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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

COORDINACION DE EDUCACION Y CIVISMO
AREA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

— .
| HOMOCLAVE DBS -13

| NOMBRE TRAMITE - servicio IR

! Actividades ludicas, didacticas y de fomento a Iz lectura en las Bibliotecas Publicas.

\ 3
‘ DESCRIPCION

| 5 s 4 - . _ i gy
Este servicio permite a los nifios, jovenes y adultos, asistir a actividades que fomenten el habito por la lectura a través de la hora del cuento,
charlas literarias, presentaciones de libro, tertulias, cuenta cuentos, manuaiidades, juegos de destreza, entre ofras.

Articulos 4, 38 y 39 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.

FUNDAMENTO LEGAL Paginas 187, 188 y 189 del Manual de Procedimientos de la Direccién de Bienestar Social, Quinta Edicion, afio
2022.

DOCUMENTO A OBTENER  YLETsl]lv]

VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA
Se puede marcar al nimero 712
Acudir directamente a las 122 59 20 para solicitar informes No aplica No aplica

de las actividades que se brindan
en cada biblioteca.

Bibliotecas Publicas Municipales.

of -l of = N R N =8 S I (29 [pi=Re Ml Cuande algun nifio, joven o adulto, tenga interés por aprender y participar en las actividades
SERVICIO DEBE REALIZARSE programadas en las Bibliotecas.

URIDICO ADM'NISTRATIVO DE LOS—I

REQUISITOS REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve| No aplica No aplica | Manual de Procedimientos de la Direccion de Bienestar
Bibliotecas del Municipio que ofrecen el servicio, con una Social. Quinta Edicién Afio 2022, pag. 187-189
programacion variable en un horario de 11:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica | Noaplica | No aplica

FORMATOS DESCARGABLES

No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve Bibliotecas del municipio de Atlacomulco y solicitar el servicio segin sea el caso.

2 - Conoce la dinamica de las actividades y las reglas internas para la realizacién de la actividad
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3.- Realiza la actividad siguiendo las indicaciones del o la bibliotecaria o bibliotecario.
4. Colabora para limpiar u ordenar el espacio donde se llevaran a cabo las actividades.

5. Realiza su registro en el libro de asistencia de la biblioteca.

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS

FUNDAMENTO

JURIDICO R

No aplica

PLAZO DEL SOLICITANTE

FUNDAMENTO

PARA SUBSANAR LA JURIDICO

PREVENCION

No aplica No aplica

| DURACION DEL
| TRAMITE O SERVICIO

25 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

COSTO Gratuito

1 dia habil

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica

TARJETA DE
DEBITO

TARJETA DE

CREDITO B

FORMA DE PAGO EFECTIVO NA NA

EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS) NA

¢DONDE PODRA

PAGARSE? No aplica

OTRAS

ALTERNATIVAS  Raecale

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

| APLICA AFIRMATIVA
| FICTA?

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

Denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal.
Av. Roberto Barrios S/N Col. Las Fuentes.
Tel. 712 124 6050.

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
INCUMPLIMIENTO EN
LOS DATOS AQUI
MANIFESTADQOS

FUNDAMENTO

Protesta Ciudadana JURIDICO

Los actos o resoluciones de los drganos municipales
podran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
de modificarlos ¢ revocarlos mediante el Recurso
Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo,
de conformidad con lo que establece el Cédigo de
Procedimientos Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

FUNDAMENTO
JURIDICO

| ¢ APLICA INSPECCION,
| VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o
| después de la
| resolucion del tramite o

NOMBRE DE

LA

Lol INSPECCION,

Y&l VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA

si FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

servicio)?

Presentarse en las instalaciones de la Biblioteca, en un horario de 11:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

No aplica

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

Articulo 262 del
vigente.

Bando Municipal

No aplica
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DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONSERVAR
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

No aplica No aplica

OBJETIVO DE LA
INSPECCION, «
VERIFICACION 0 Raeelil

' VISITA DOMICILIARIA

i DEPENDENCIA U ORGAN!SMO \ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

\[_. - Direccion d s I T ﬁi*ﬁ*rTi - Coordinacion de Educacion y Civismo.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA  BVi(oMe=t oW oIV s (oA B]1 (ol Ts RSTo1 R
IR Avenida José Maria Morelos y Pavén NO. EXT. “ NO. INT. SIN
COLONIA Koy L8] sd =l (o Atlacomulco
c.p. m e T TR A s PR H S = elle\Bl De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO
712 122 5920 N/A educaciénatiacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

(a]= 19\ )-9 Area de Bibliotecas Publicas.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA RV H{ERCEIENQVE e R gl Tl

CALLE Avenida José Maria Morelos y Pavén

COLONIA gel=ilig) S TS B Atlacomulco

cP. m e o R A Rl = oo Y Lunes a viemes de 09:00 2 16:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

712 1225920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

Atlacomulco, Tecoac, San Juan de los Jarros, San Antonio Enchisi, Santiago Acutzilapan, San Pedro del Rosal,

A S San Francisco Chalchihuapan, San Bartolo el Arenal, San Lorenzo Tlacotepec.

OFICINA Biblioteca Publica “Francisco Valdés Becerril”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  RIE Rl el ELh R erT et}

Avenida Leopoldo Velasco

LS [edl (el Atlacomulco

oo Bl ILE Comunidad de Santiago Acutzilapan

(el 0N (e Rl e V- AWl =-S5 = [olle] MMl | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

TELEFONOS EXTENSION CORREQ ELECTRONICO

bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

1225920

MUNICIPIOS QUE ATIENDE |[EEELRNT TR

OFICINA Biblioteca Hibrida “Isidro Fabela”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA BBV ELER e N efe]s)i(= r- 0N

CALLE Roberto Barrios Castro

MUNICIPIO Atlacomulco

(ole Mol I.8 | as Fuentes
CP. m HORARIO Y DIAS DE ATENCION [ PR T
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TELEFONOS EXTENSION CORREQ ELECTRONICO

1225920

bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE RuETeeiylilleR

‘s 2(e{[\\.W Biblioteca Publica “Dr. Emesto Gonzéalez Mercado”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA ENERYEGERRCFERC] 7| oo

CALLE Gustavo Baz Prada

(e'e]HelIl.8 Comunidad de Tecoac MUNICIPIO  WaSiETole]g 11 (o)
C.P. 50474 Lol VS el dls1 V-l ol WS = [elle ] "B | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

LADA TELEFONOS EXTENSION

CORREO ELECTRONICO

712 12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [:leet1oA

OFICINA Biblioteca Publica “Octavio Paz”

NOMEBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  FaYERels gre | or A te 3]

CALLE Avenida Miguel Hidlago y Costilla

o B0l I8 Comunidad de San Juan de los Jarros MUNICIPIO PGl ih] (o)

C.P. 50490 (el oVl ]V E- el F Y i< \eile] M | Unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION

CORREO ELECTRONICO

12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

(18] ed| el 8-l (3] =B San Juan de los Jarros.

OFICINA Biblioteca Publica “Lic. Mario Colin Sanchez”

NOMERE DEL TITULAR DE LA OFICINA WELLIE=RN Elaila = A\ il

Ignacio Allende

ele Ho )L Comunidad de San Pedro del Rosal. MUNICIPIO  FAiETe 0] [es]
c.P. e R A LR Si= (el Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREQ ELECTRONICO

12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [EEUNE: (T SRR

OFICINA Biblioteca Publica “Bicentenario”

NOMERE DEL TITULAR DE LA OFICINA  ESELIEXeL] I RE=](elt]

CALLE Avenida Nuevo San Francisco.

(ol 8el | |W Comunidad de San Francisco Chalchihuapan MUNICIPIO Atlacomulco

C.P. 50480 (o] ¥N o Es V- WolW-N i [olle]1'M | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
EXTENSION

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

1225920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

712

8 Tedl e W 8= Rl el B San Francisco Chalchihuapan.
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OFICINA Biblioteca Publica “Xavier Lopez Garcia”

NOMERE DEL TITULAR DE LA OFICINA  FULSERe]el v = lslilr4

Avenida Lic. Xavier Lopez Garcia

elel Mo ) 1.8 Comunidad de San Lorenzo Tlacotepec MUNICIPIO  PaVietelel o)

C.P. 50486 Fla Y\ oW e V-l s 1N = ol[e] "B | Lines a viernes de 11:00 a 18:00 horas
EXTENSION

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

(1L [edl= et Ne 1Bl -0 Rl \s] 8l San Lorenzo Tlacotepec.

J /2 (o188 Biblioteca Publica “Horacio Zuriiga Anaya”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  RgileERYET (sr AV I=TE]

Sin Nombre

1e(s]8e ' II.8 Comunidad de San Antonio Enchisi MUNICIPIO  FElele]qeli] e}

C.P. 50484 Loz o R s V-0 o] H-5 1= ei(e] XM | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE SRS gl TR =ley i

o]zl '/.W Biblioteca Publica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  IRELTS"ANCIE )]

CALLE Avenida José Maria Morelos y Pavén

COLONIA [e=ilips] MUNICIPIO  FavETl ][+

Cc.P. m HORARIO Y DIAS DE ATENCION [IT R
(-15)- TELEFONOS EXTENSION

CORREOQ ELECTRONICO

1225920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

712

MUNICIPIOS QUE ATIENDE aileleyyl¥]lelo}

INFORMACION ADICIONAL

=Tl U - ==l = = B Cuanto tiempo puedo quedarme en la biblioteca?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

El tiempo que desees, siempre y cuando este en el horario de aperiura y cierre.

2Qué dias hacen actividades ludicas?

Todos los dias con los usuarios que esten presentes.

¢Debio traer material para las actividades didacticas?

No, regularmente todo el material lo proporcionamos aqui.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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RESPONSABLE
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TITYLAR DEL AREA DE BIBLIOTECAS
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